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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse vastavust

SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu

osutatavale ddpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele

ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa

seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

Jarelevalve teostamise koht: Tervise tn 2, Sillamae linn, 40233

Paikvaatluse aeg: 07.05.2025.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talituse

juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialistid Kadri Plato, Inna Tamm ja Tonis Palgi

(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Teenuseosutaja poolt osalesid jarelevalvetoimingutes juhatuse liige Valeri Abramovits ja
hooldusosakonna juhtivspetsialist Tatjana Nikitina.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR) ja
todtamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide anallilis, e-kirjavahetus, vestlused
klientide ja nende Idhedastega ning hooldekodu tdotajatega.
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Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Sihtasutuse Sillamae Haigla (Hooldekodu) ei taitnud jargmisi
oigusaktides satestatud ndudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevdtjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul.

MTR ja TOR andmete kontrollimisel ilmnes, et Hooldekodu ei ole alati hiljemalt viie tdopaeva
jooksul SKAd teavitanud tegevusloa kontrolliesemega seotud muudatustest. Rikkumine on
kirjeldatud punktis 3.1. ja Hooldekodu on puuduse kdrvaldanud jarelevalvemenetluse ajal.

Vottes arvesse, et Hooldekodu on korvaldanud punktis 2.1. nimetatud rikkumise, I6petab
Sotsiaalkindlustusamet jarelevalvemenetluse.



ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie té6paeva jooksul.

Hooldekodu esitatud tooajatabelite (marts ja aprill) ja tegevusloa andmete kontrollimisel iimnes,
et hooldustdoétaja G. S., kes tédtas Hooldekodus 26.02.2025-14.04.2025, andmeid ei olnud tema
téotamise ajal tegevusloale kantud.

MTR andmete ja asutuse 14.05.2025 edastatud tdotajate nimekirja vordlusel ilmnes, et
abihooldusttdtaja M.K., kelle todleping l6petati 28.04.2025, andmed ei ole tegevusloalt
eemaldatud. Hooldekodu parandas tegevusloale kantud personali andmed 02.06.2025 esitatud
tegevusloa muutmise taotlusega.

SKA seisukoht: rikkumine on kdrvaldatud jarelevalvemenetluse ajal.

3.2. SHS § 20 loiked 1 - 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest
l&htuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud
hooldusplaanis.

Uldhooldusteenust osutatakse Sihtasutuse Sillaméae Haigla hooldusosakonnas aadressil Tervise
tn 2, Sillamde linn. Tegevusloa nr SUH000055 kohaselt on teenuse osutamine lubatud
maksimaalselt 123 inimesele. Seisuga 07.05.2025 osutati UGldhooldusteenust 116 kliendile.
Hooldekodu hoone on kahekorruseline.

Hooldekodu sisekorraeeskiri satestab klientide vastuvdtukorra, personali ja Kklientide
kaitumisreeglid ning tddkorralduse hooldusosakonnas. Teenusesaajatele koostatakse
individuaalne hooldusplaan, mille koostamisel arvestatakse isiku terviseseisundit ning lahedaste
ja meditsiinipersonali teavet. Hooldusosakonnas kehtivad kindlad kaitumisnormid, mille hulka
kuuluvad teineteise austamine, vagivalla ja joobeseisundis viibimise keelamine, tuleohutusnduete
jargimine ning konfidentsiaalsuse hoidmine. Kilalistele on maaratud kindlad kllastusajad, 66rahu
kehtib ajavahemikus 23:00-06:00. Klientidele on tagatud kolm toidukorda paevas ning véimalus
osaleda huvitegevustes. Kliendil on digus saada teavet hooldusteenuse ja selle tulemuste kohta
talle arusaadavas keeles ning saada teenust turvalises keskkonnas ja kokkulepitud ajal.
Teenusesajatel ja nende esindajatel on digus esitada ettepanekuid, pédrduda oma muredega
tootajate poole, esitada kaebusi ning saada tagasisidet. SA Sillamae Haigla menetleb kaebusi ja
pretensioone, kui on véimalik tuvastada poorduja isik. P6drdumine vdib toimuda e-posti, posti voi
esindaja kaudu (vajalik volitus). Suulised kaebused puutakse lahendada koheselt, keerulisemad
juhtumid palutakse esitada kirjalikult koos vajalike andmetega. Vastus antakse 30 paeva jooksul,
vajadusel tahtaega pikendatakse. Pretensioonide lahendamisel eelistatakse I&biraakimisi; kui
kokkulepet ei saavutata, vdib poorduda jarelevalveasutuste poole (Sotsiaalkindlustusamet,
Tervisekassa, Andmekaitse Inspektsioon). Osutatavate teenuste llhikirjeldus ja teenuskoha
maksumus on avalikustatud Hooldekodu veebilehel.

Paikvaatluse kaigus tuvastati, et suurema hooldusvajadusega teenusesaajad (lamajad)
majutatakse Hooldekodu hoone vasakus tiivas. Magamistoad on 1-4 kohalised ning sisustatud
valdavalt haiglapalati sarnaselt. Teenusesaajate privaatsuse tagamiseks on kasutusel sirmid.
Teenusesaajate kasutuses on funktsionaalvoodid ning nad abi kutsumiseks kasutatakse
kutsunginuppe. Esineb ka magamistube, mille sisekujundus jatab hubasuse osas soovida (toa nr
158 seinad on viimistletud keraamiliste plaatidega). Ruumid on avarad, téétajad saavad
hooldustoimingute hdlbustamiseks kasutada tostukit ja pesuraami. Hooldekodu tagab
teenusesaajatele vajalike abivahendite olemasolu (nt rulaatorid, ratastoolid); koridoride seintele
on paigaldatud kaetoed. Korrustele on sisustatud puhkenurgad, kus kliendid saavad diivanil
istuda ja vaadata televiisorit; votta lugemiseks avariiulitelt raamatuid. Ruumides loovad hubasust
elanike poolt tehtud kasit66d. Hooldekodu sisekorraeeskiri ja muu oluline teave on kattesaadav
stendidelt.
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3.3. SHS § 20 I16ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas tegevustele, mis on
vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

Maaruse nr 36 § 2 Idigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale
hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga
seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
privaatsus, tema tahte ja véimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja lahedasele/kontaktisikule anda viivitamatult
teavet, kui teenussaaja seisundis on olulisi muutusi ning véimaldada tutvuda hooldusplaaniga.

Kontrollitud viies hooldusplaanis on Kkirjeldatud konkreetsed tegevused, mis l|ahtuvad
teenusesaaja abivajadusest. Arvestades, et hooldustédtajad ja teenusesaajad suhtlevad
valdavalt vene keeles ning hooldusdokumentides (v.a hooldusplaanid) tehakse sissekandeid
vene keeles, on oluline, et té6étajad podoraksid vajadusel suuremat tdhelepanu klientidele, kes
vene keelt ei valda ega suuda seetbttu oma vajadusi selgelt valjendada. Hooldekodu
sisekorraeeskirja punkti 3.1., kohaselt on kliendil digus saada teavet hooldusvdimaluste ja
tulemuste kohta talle arusaadavas keeles. Hooldusosakonna juhtivspetsialisti sdnul on
teenusesaajate lahedaste huvi hooldusel viibivate isikute olukorra vastu pidev ning neile
vahendatakse teavet suuliselt. Kusitletud perelikmete hinnangul on koostd6é hooldekodu
personaliga hea ning suhtlus toimib tdrgeteta. Oluliste muudatuste ilmnemisel teenusesaaja
tervislikus seisundis teavitab lahedasi juhtivspetsialist; tema eemalolekul taidab selle tUlesande
6enduspersonal.

SKA seisukoht: teenuseosutamine vastab maaruse nr 36 § 2 I1digetes 1-4 satestatule.
Maaruse nr 36 § 2 Ioikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud.

Hooldekodu toitlustus on korraldatud hankelepingu alusel ANSIV GRUPP OU-ga: kliendid saavad
kolm péhitoidukorda ja vahepalad, liikuvad kliendid s6dvad saalis, lamajad tubades. Téo6tajatel
on nimekirjad dieetide ja s66tmist vajavate klientide kohta, jalgitakse vedelikutarbimist. Pesu
pesemise tagab hankepartner OU Jdhvi Pesumaja; teenusesaajad kasutavad riideid, mis on
margistatud; on ka Uksusi, kus on kasutusel enamalt jaolt hooldekodu riided, mis on
uhiskasutuses. Klientide hooldamiseks on olemas funktsionaalsed voodid, lamatiste vastased
madratsid, libilinad, tdstukid ja pesuraamid. Hooldustoimingud dokumenteeritakse valikuliselt: Gle
keha pesemine, seedetegevus, kukkumised. Teenusesaaja lle keha pesemine toimub vahemalt
kord nadalas voi vastavalt vajadusele; juhatuse likmelt saadud teabe kohaselt on esinenud
graafikus korvalekalded, kuid need on alati olnud objektiivselt pdhjendatud. Kliendist Iahtuvate
pbhjustena on valja toodud haigestumine, teenusest keeldumine; asutuse tdodkorraldusest
l&htuvalt remonditddd, pesija Uleviimine teisele tddle. To6tajad selgitasid paikvaatluse kaigus, et
jalgitakse klientide suuhlgieeni tagamist - proteeside puhastamine ja sailitamine on korraldatud.
Tualetikasutus on korraldatud arvestades kliendi tahet ja suutlikkust: kasutatakse magamistube
laheduses olevaid WC-bokse, potitoole ja mahkmeid; abivahendid on kéattesaadavad ja
privaatsus tagatud sirmidega. Personalile on koostatud juhis esmasteks tegevusteks kliendi
surma korral, vaimuliku kontaktid on kattesaadavad. Emotsionaalset tuge pakutakse klientidele,
sh toakaaslase lahkumise korral.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I16ikes 5 satestatud tingimused on taidetud.

Maaruse nr 36 § 2 Ioikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud toimingud.

Teenusesaajate seisundit jalgitakse regulaarselt ning terviseseisundi muutuste korral kaasatakse
meditsiinidde vdi Oisel ajal kutsutakse kiirabi. Kukkumiste ennetamiseks on koostatud
tegevusjuhis, mille kohaselt kdigi teenusele saabuvate klientide kukkumisriski hinnatakse medde
poolt. Tahelepanu pddratakse keskkonna ohutusele ja abivahendite kasutamisele; kukkumised
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on harvad ja juhtumid dokumenteeritakse. Lamatiste = ennetuseks jalgitakse
isikuhooldustoimingute tegemisel teenusesaaja naha seisundit, kasutatakse dhkmadratseid ja
muid abivahendeid. Asendivahetust teostatakse regulaarselt, kuid seda eraldi ei dokumenteerita.
Ravimite manustamine toimub kehtestatud korra alusel: paevasel ajal vastutab meditsiinidde,
ohtul ja 66sel hooldustddtaja. Hooldus- ja tervishoiutdotajate koostdd on toimiv, teave liigub
suuliselt ja kirjalikult ning juhiseid rakendatakse igapaevatdds. Esmaabi ja erakorraliste
olukordade kasitlemise valmisolek on tagatud, t66tajad tegutsevad meeskonnana.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I16ikes 6 satestatud tingimused on taidetud.

Maaruse nr 36 § 2 l6ikes 7 on loetletud fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

Asutuses on korraldatud mitmekesised paevategevused, mida viivad labi tegevusjuhendaja ja
huvijuht. Regulaarselt toimuvad meisterdamised, filmipdevad, tahtpaevade tahistamised ja
praktilised tegevused, nagu pannkookide valmistamine. Tegevusi viiakse labi nii Uhistes ruumides
kui ka tubades, kliente abistatakse tegevusalale siirdumisel ning osalemisel. Teenusesaajate
kasitvd on nahtaval hooldekodu ruumides. Oueskéaimist toetatakse igapéevaselt: iseseisvalt
likuvad kliendid pdasevad due omal kael, abivajajaid saadavad téoétajad, vajadusel aidatakse
ratastooli. Varskes viibitakse nii hoovis kui ka rodul vastavalt kliendi soovile. Teenusesaajad
kasutavad isiklikke mobiiltelefone, vajadusel abistavad to6tajad telefoni kasutamisel voi
uhenduse loomisel ldhedastega.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 |6ikes 7 satestatud tingimused on taidetud.

3.4. SHS § 21 Ioigetes 2 kuni 5 on satestatud nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid.

Jarelevalve kaigus hinnati hooldusplaanide vastavust viie hooldusplaani pdhjal. Kontrollitud
hooldusplaanid olid koostatud 30 paeva jooksul parast teenuse osutamise alustamist ning
sisaldasid abivajaduse hindamist, teenuse eesmarki, tegevusi eesmargi saavutamiseks ning
nende sooritamise sagedust ja kuue kuu jarel antud hinnangut. Plaanid olid koostatud eesti keeles
kasitsi taidetaval vormil ning valmivad harilikult kahe nadala jooksul. Juhtivspetsialist selgitas, et
hoolduslepingu sélmimisel ja teenuse osutamisega alustamisel kusitakse 1ahedastelt taiendavat
teavet teenusesaaja harjumuste ja eelistuste kohta. Samas ei ole kliendi esindajad
hooldusplaaniga tutvumise vdimalust kasutanud; Ulevaade kliendi seisundist antakse suulises
vormis. Hooldusplaanide taitmise kohta teevad sissekandeid t66tajad, kellel on parem eesti keele
oskus, sisendi annab vastutav hooldustdétaja. Todkorralduslikult on klientidele hooldusplaanide
koostamine ja Ulevaatamine hooldustdétajate vahel jagatud ning on maaratud vastutus
konkreetsete teenusesaajat eest.

SKA seisukoht: SHS § 21 Idigetes 2 ja 4 satestatud nduded on taidetud.

3.5. SHS § 22 Ioiked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada ddpaevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustootaja ja abihooldustootaja, vimase t66d juhendab hooldustootaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi Gldhoodusteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada uldhooldusteenust saama digustatud isiku elu, tervise
ja vara.

Hooldekodu hoone on kahekorruseline ning jaguneb kaheks tiivaks. Teenusesaajad on jagatud
nelja Gksuse vahel, kuhu majutatakse 26—36 teenusesaajat. Seisuga 04.06.2025 t66tas MTR
andmetel asutuses 32 vahetut teenuseosutajat (16 hooldustddtajat ja 16 abihooldustddtajat).
Tdbajagraafikutest (marts-mai) nahtub, et igas Uksuses tdo6tab Uks 6b6paevaringne ning Uks
paevane hooldaja (12-tunnise graafiku alusel). O6paevaringsed hooldustdétajad taidavad
vahetuse Uleandmise paevikut, Ules margitakse postil olevate klientide arv, uued ja lahkunud
hooldatavad, samuti vaimselt ja somaatiliselt raskes seisundis olevad kliendid. Juhtivspetsialisti
selgituse kohaselt varvatakse tddle kvalifitseeritud tddtajaid ning soodustatakse personali
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osalemist tasemedppes - kolm hooldajat 6pivad 2024-2026 Tallinna Tervishoiu Kérgkooli
hooldustdotaja tasemedppes. Toodajagraafikutest nahtub, et kvalifitseeritud hooldaja (4. tase)
kohalolek on tagatud 66paevaringselt korrusel, kuid mitte alati samaaegselt teises sama korruse
tiivas. Lisaks eelnimetatud personalile on t66paeviti 166l pesuhooldaja, huvijuht, tegevusjuht ning
juhtivspetsialist. Tegevusloale kantud hooldustdttajate andmete ja asutuse edastatud nimekirja
vordlusest nahtub, et mitte kdigi hooldajate erialase ettevalmistuse teave ei kajastu tegevusloal.
Naiteks ei ole MTR-is margitud, et abihooldajad D. N. ja N. S. on labinud 320-tunnise ning N. Z.
250-tunnise taiendkoolituse. Hooldekodu edastatud teabest nahtub, et viimane tbéoétajate
karistatuse kontroll (karistusregistri paring) on Iabi viidud ajavahemikus marts—mai 2025.

SKA seisukoht: SHS § 22 Ig 1-5 satestatud nduded on taidetud.

3.6. SHS § 22" Ig 6 kohaselt avalikustab valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse osutaja
teenuskoha maksumuse ja kaesoleva paragrahvi loikes 2 satestatud hooldustddtajate ja
abihooldust6oétajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

Sihtasutuse teenuskoha maksumus on avalikustatud asutuse veebilehel. Alates 1. jaanuarist
2025 on Uhe uldhooldusteenuse voodikoha maksumus 1300 eurot kuus. Teenusesaaja katab
majutuse ja toitlustusega seotud kulud 702 euro ulatuses; kohaliku omavalitsuse rahastatava
hoolduskulu suurus on 598 eurot.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu esitatud personaliandmete péhjal olema the
teenusesaaja kohta 561 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustddtaja to6tasudena
arvesse voetud meditsiinististeemis t6dtavate hooldus- ja abihooldustodtajate téétasud.

SKA seisukoht: SHS § 22" Ig 6 satestatud néuded on taidetud.
IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Soovitatav on Ule vaadata eluruumide kujundus, et vahendada eluruumi haiglapalati ilmet ja
luua klientidele véimalusel kodusarnasem keskkond. Paikvaatluse kaigus tuvastati, et Ghe
magamistoa seinad on kaetud sanitaarotstarbeliste keraamiliste plaatidega. Selline viimistlus ei
ole sobiv eluruumile ega toeta kodulaadset elukeskkonda.

4.2. Tagada, et abihooldustboétajate erialane ettevalmistus (labitud taiendkoolitus) oleks
tegevusloal kajastatud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tdnis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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